YONETIM TAAHHUDU

BETEK, personel belgelendirme faaliyetlerini tarafsizligini muhafaza edecek sekilde yapilandirmis ve
ylritiilmektedir.

BETEK adina gerceklestirilen personel belgelendirme faaliyetlerinde yer alan personelin, komite iiyelerinin,
sinav gozetmenlerinin kararlarin1 ve calismalarini higbir kisi veya kurulus etkileyemez. BETEK, personel
belgelendirme ile ilgili kararlar ve faaliyetleri etkileyebilecek her tiirlii ticari, mali, idari ve diger baskilardan
uzak bir yap1 olusturmustur. BETEK tarafindan hazirlanan bu taahhiit ile olusturulan yapi garanti altina
alinmustr.

BETEK’te personel belgelendirme faaliyetleri, sirket faaliyetlerinden bagimsiz olarak, ulusal ve uluslararasi
standartlar ¢ercevesinde egitimli, tecriibeli ve yetenekli personel ile bagimsizlik, tarafsizlik, giivenilirlik ve
gizlilik prensipleri temel alinarak gerceklestirilmektedir.

Personel belgelendirme hizmetlerinden saglanan gelirin, gorevli personelin iicretlerini (maas, harcirah,
konaklama vb.) karsilamamas: durumunda BETEK bu giderleri kendi 6z varliklarindan karsilamaktadir. Bu
faaliyetlerde gorev alan personelin, gerek kendi gelisimleri gerekse personel belgelendirme hakkindaki
yetkinliklerinin standart ve uygulamalardaki gelismelere/yeniliklere ayak uydurabilmesi igin gerekli egitimler
diizenli ve planl bir sekilde temin edilmektedir.

BETEK ’te ¢ikar catismasi olabilecek hususlar kontrol edilmekte, yonetilmekte ve bu sayede tiim belgelendirme
asamalart  boyunca, adaylara adil ve esit davramildigimi = garanti altina  alinmaktadir.

BETEK’in sunmakta oldugu hizmetlerden biri veya birkaci kapsaminda, belgelendirme talebinde bulunan
adaylarin basvurusunun alinmasi esnasinda BETEK ile ¢ikar ¢atismasina neden olabilecek detaylar Cikar
Celigkisi Analizi Talimati’ nda agiklanan durumlara gore analiz edilmekte ve boyle bir durum s6z konusu
oldugunda talep geri ¢evrilmektedir.

Personel belgelendirme hizmetlerinin TURKAK ve MYK rehber dokiimanlar1 cercevesinde, en iyi sekilde
yiiriitiilmesi, hizmet sundugu kesimlerin siirekli memnuniyetinin saglanmasi ve sikayetlerin en alt diizeyde
tutulabilmesi igin gerekli biitlin kaynaklar siirekli olarak saglanmaktadir.
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