Kalite Politikasi

Hizmet milkemmelligine ulasabilmek amaciyla, BETEK te yiiriitiilen faaliyetler ile ilgili taraflarin
katildig stirekli iyilestirme icin her tiirlii metot gelistirilecektir. BETEK ’in politikalar1 ve prosediirleri
ile bunlarin uygulanmasi, biitiin adaylar i¢in adil ve tarafsizdir. TS EN ISO/IEC 17024 standardi ve
MYK Mesleki Yeterlilik Sinav ve Belgelendirme Yo6netmeligi’'nde aranilan belgelendirme kriterleri ile
ilgili biitiin prosediirler ve mevzuat sartlari ile uyumludur. Bu politikanin siirdiiriilmesi, BETEK’in
organizasyon yapisina dahil olan herkesin sorumlulugundadir. BETEK, bu standartta belirtilenlerin
disinda, bagvuru sahiplerinin ve adaylarin erisimini engelleyecek veya yavaslatacak prosediirler
uygulamamaktadir.

BETEK Personel Belgelendirme Kurulusu olarak faaliyet gosterdigi alanlarda, belge almak tizere
basvuran adaylara bagvuru asamasindan, belgelendirme, belgenin yenilenmesi, askiya alinmasi ve
iptali asamasina kadar uygulanacak esaslar1 belirlemistir.

BETEK, belgelendirme proseslerinin ulusal ve uluslararasi alanda taninmasini amaglamustir.
BETEK te tarafsizlik, seffaflik, bagimsizlik, gizlilik ve esit muamele, belgelendirme stirecinin tiim
asamalarinda ana ilkedir. BETEK, tiim politika ve prosediirlerini ayrimcilik yapmadan (cinsiyet,yas,irk
vb.) hazirlamis olup, mevcut yasalara gore ilgili olan tiim sahislara hizmet saglamaktadir.

Kalite politikamiz, personelin tiim uygulama prosediirlerini bilmesi, anlamasi ve uygulanmasini
saglamak amaci ile personele bildirilmistir.
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